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모바일 / PC 모두 접속 가능합니다. 

PC : 인터넷 브라우저에 sunilit.co.kr 입력 후 접속  

모바일 : 상단 QR 스캔 또는 인터넷 브라우저에 sunilit.co.kr 입력 후 접속 
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온라인 지원 시스템의 메인 페이지 

‘새로운 지원요청’ 버튼으로 프린터 소모품 또는 PC 고장 등 지원을 요청할 수 있습니다. 

‘티켓 상태 확인’ 버튼으로 본인이 접수한 지원 상태를 확인할 수 있습니다. 
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지원 요청 페이지 
 

성명 – 본인의 성명을 입력해주세요. 
 

메일 주소 – 본인의 메일 주소를 입력해주세요. 현장직 등 메일 수신이 어려운 경우 

abc@abc.com 등으로 임의로 입력해주세요. 
 

부서명 또는 사용 현장 – 지원이 필요한 위치의 부서명을 입력해주세요. 생산현장 등은 

해당 위치의 장소명을 입력해주세요. 
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도움말 항목에서 세종 / 시화를 구분하여 선택해주세요. 

PC 고장 등은 ‘컴퓨터 포함 장비 문제’, 프린터가 흐리게 나오거나 마우스 등 소모품 

교체가 필요한 경우에는 ‘프린터/소모품’을 선택해주세요. 

 
이슈 요약에 간단하게 필요한 소모품 또는 증상을 적어주세요. 

아래에는 해당 증상에 대해 가능한 정확하게 적어주세요. 필요한 경우 사진 등 

첨부파일도 업로드 가능합니다. 
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위와 같은 화면이 나오면 지원 접수는 완료입니다. 

접수 순서에 따라 순차적으로 진행되며 필요한 경우 방문 전 연락을 드릴 수 있습니다. 

 


